UBND XA NUA NGAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH NUA NGAM Péc lap - Ty do - Hanh phiic
So: 65 /QD-THNN Nua Ngam, ngay 19 thang 9 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC NUA NGAM
Can cir Ludt tiép céng déan ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s 164/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan;

Can cir Piéu 11 Piéu 1é truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw s6
28/2020/TT-BGDDOT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao
tao quy dinh trdch nhiém va quyén han ciia Hiéu trucng truong Tiéu hoc;

Can cir Quyét dinh s6 64 /OP-TrTH ngay 18 thing 9 nam 2025 cia Hiéu
trucng truong Tiéu hoc Niia Ngam vé viéc thanh ldp T6 tiép cong dan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh nay dugc ban hanh kém theo Quy ché tiép cong dan
trong pham vi truong Ti€u hoc Nua Ngam nam hoc 2025-2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét
dinh ban hanh nam hoc trudec.

Piéu 3. Tat ca cong chuc, vién chuc trong nha trudong cé trach nhiém thuc
hién Quy cheé ti€p cong dan kem theo Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Phong VH-XH xa(b/c);

- Nhu Diéu 3;

- Ban dai dién CMHS (biét);
- Luu: VT.

Bui Thi Thu Hiing



\ . QUY CHE TIEP CONG DAN
| CUA TRUONG TIEU HQC NUA NGAM

&

em theo Quyét dinh s6 650D- THNN ngay 19 thang 9 nam 2025
ciia Hiéu trieong truong Tiéu hoc Niia Ngam)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban giam hiéu, cac bo phan trong nha truong co6 trach nhiém t6 chuc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai tru so cta trudng;

2. Phong tlep cong dan dat tai phong Hoi ddng; noi tiép coéng dan phai
niém yét lich tiép cong dan va nodi qui tiép cong dan; trinh tu thu tuc khiéu nai,
t6 céo.

3. Muc dich cua viéc ti€p dan:

- Tiép nhan nhimg phan anh, thong tin, kién nghi, nhimg van d¢ lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, dudng 161, chinh sach, phéap luat vé Gido duc
va Dao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi _pham trong chap hanh chinh
sach, phap luat Ve Giao duc va bao tao; nhing Van dé trong hoat dong cta nha
truong, giai quyét nhimg van dé thudc tham quyén;

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo dang quy dinh.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG TIEU HQC NUA
NGAM

(Dia chi: Ban Pa Ngam 2, xa Nua Ngam, tinh Dién Bién)

1. Noi tiép cong dan duoc bd tri tai phong Hoi dong.

2. Lich tiép coéng dan dugce thue hién thuong xuyén, lich phan cong Ban
Gidm hi€u truc dugc niém yét trude phong ti€p dan;

3. Khi lam nhiém vy tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mac trang
phuc chjnh te, tu gioi thiéu ‘Eén, nhiém vu cua min,h dé nguoi duoc ti€p biét. Chi
duoc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoac noi khac;

4. Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dat ra, can bo tiép dan cé
trach nhiém xu 1y nhu sau:

4.1. Nhitng van dé thugc vé phan dnh thong tin, kién nghi: thong bao cho
cac bo phan co lién quan d€ cu can bo co tham quyén, chirc trach dén gap g0,
trao doi va ti€p thu;

4.2. Nhitng vdn dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xtr 1y.

- Tiép nhan nhitng van dé thudc thAm quyén c6 thé xét giai quyet truc tlep

tai truong; nhimg vy viéc ma truong co trach nhiém can thiép theo thAm quyén
quan 1y Nha nuéc dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét;



- Véi nhitng vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiu nai, t0 cdo theo dung quy
dinh cua Luat khiéu nai, t0 cao.

5. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
5.1. Tiép céng ddn cé bdo trude:
- Hi¢u trudng truc tiép;

- Cac bd phan, c4d nhan tryc thudc nha truong co lién quan chiu trach
nhiém chuan b, bao cao Hi€u truong xem x¢&t trude ndi dung cac van dé can giai
quyét trong bubi tiép, thong bao cho duwong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu
trudng sé tlep Céc bd phén, ca nhan tryc thudc trudng cé lién quan cung du tiép
theo yéu cau cua Hiéu truong;

- Trong budi tiép, Hiéu truéng nghe cong dan trinh bay, co ¥ kién giai
quyét tai cho hodc nghién ctru gidi quyét theo thoi han dugce an dinh.

5.2. Tiép céng dan theo yéu cdu khan thiét:

- Truong hop c¢6 nhitng khiéu nai, té cao khan thiét, phuic tap, co thé xay
ra hau qua nghiém trong giy mat 6n dinh tinh hinh néu khoéng c6 nhimng chu
truong, bién phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai
bao céo ngay véi Hiéu truong hodc Pho Hiéu trudng dé truc tiép gip duong su
nghe trinh bay va ¢ ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Binh ky timg hoc ky, Hiéu truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan bao céo vé UBND x4 (qua bd phan kiém tra cua phong VH-XH x3)./.
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